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Informazioni da trasmettere ai sensi dell’art. 141– nonies, comma 4, del Codice del 
consumo e dell’art. 8, comma 1, dell’Allegato A alla delibera n. 60/2023 

DATI DI CONTATTO 

Denominazione dell’organismo ADR CONCILIAZIONE SRL 

Indirizzo VIA GENERALE GIOVANNI AMEGLIO N. 37 

Città TRAPANI 

C.A.P. 91100 

Sito Web www.conciliazione-adr.it 

Indirizzo e-mail  info.conciliazione@gmail.com 

Telefono 0923.22935 

Referente dell’organismo (indirizzo 
mail e recapito telefonico) 

Dott.ssa Spezia Vincenza  

info.conciliazione@gmail.com – 0923.22935 

 

INFORMAZIONI SU RECLAMI E PROCEDURE ADR 

 Valore Note 

Numero totale di reclami 
ricevuti  

12878 ANNO 2024 
 
 

Numero di reclami conclusi  11452 ANNO 2024  

 

Numero di reclami iniziati ed 
interrotti prima di 
raggiungere il risultato  

1426 Rinuncia del proponente – transazione e 
pagamento indennizzo prima della 
conclusione del procedimento  

Quota percentuale delle 
procedure ADR interrotte 
prima di raggiungere il 
risultato 

11,07%  

Tempo medio necessario 
per la risoluzione delle 
controversie 

44 giorni  

La percentuale di rispetto, 
se nota, degli esiti delle 
procedure ADR da parte 
degli operatori   

NON NOTA È possibile stimare che nel 99% dei casi in 
cui viene raggiunto l’accordo conciliativo 
l’indennizzo venga corrisposto. 

 

 

 

mailto:info.conciliazione@gmail.com


2 

 

SETTORI E TIPI DEI RECLAMI 

Indicare i/il settori/e (ferroviario, 
autobus, mare e aereo) dei 
reclami pervenuti 

Aereo N. 12.871 

Mare N. 7 

Indicare l’oggetto dei reclami 
(ad es.: controversie per 
ritardo, per cancellazione del 
servizio, etc.) per settore di 
trasporto 

Controversie per ritardo,  

cancellazione del servizio,  

smarrimento bagagli 

Numero di controversie 
transfrontaliere 

9320 

VALUTAZIONE DI EFFICACIA 

Indicare eventuali 
problematiche sistematiche o 
significative che si verificano di 
frequente e causano 
controversie tra consumatori e 
professionisti, nonché 
eventuali 
suggerimenti/raccomandazioni 
sul modo di evitare o risolvere 
problematiche analoghe in 
futuro 

 

Mancata partecipazione delle compagnie convocate. 

Dovrebbero essere previsti incentivi alla partecipazione e sanzioni 
in caso di mancata partecipazione alle procedure. 

Elementi di valutazione 
dell'efficacia della procedura 
ADR offerta dall'organismo e di 
eventuali modi per migliorarla 

La procedura ADR si è rilevata efficace nei casi in cui la 
Compagnie convocate hanno partecipato agli incontri. 

Molte Compagnie, anche di rilievo nazionale e internazionale, non 
hanno mai partecipato alle mediazioni, neppure quando 
demandate dal Giudice. 

FORMAZIONE 

Indicare il numero e le persone 
incaricate della risoluzione 
delle controversie 

Due: Piazza Bartolomeo e Pellegrino Riccardo. 

Indicare la formazione fornita 
alle persone fisiche incaricate 
della risoluzione delle 
controversie (corsi, 
attestazioni, seminari, etc.) 

Corso di formazione tenutosi a maggio 2023.  

Inviato al momento dell’accreditamento presso ART 

Indicare gli aggiornamenti 
biennali forniti   alle persone 
fisiche incaricate della 
risoluzione delle controversie e 
la relativa frequenza in ore (art. 
3, comma 2, dell’Allegato A alla 
delibera n. 60/2023) 

 

Corso di aggiornamento di 18 ore tenutosi a febbraio 2025 
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PARTECIPAZIONE A RETI SOVRANAZIONALI 

L’organismo partecipa a reti di 
organismi ADR che agevolano la 
risoluzione delle controversie 
transfrontaliere? 

 

no 

In caso affermativo, inserire una 
valutazione dell'efficacia della 
cooperazione dell’organismo 
all'interno della rete 

 

RELAZIONI ANNUALI DI ATTIVITA’ (art. 141 quater, comma 2, del Codice del consumo) 

Indicare la pagina del sito web 
ove sono disponibili le relazioni 
annuali di attività 

 

www.conciliazione-adr.it 

Il Responsabile dell’Organismo 

Dott.ssa Spezia Vincenza 

Legale rappresentante  

ADR CONCILIAZIONE SRL 
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